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Introducao

0 e-CNHsp é o novo sistema utilizado pelo Detran.SP, operado on-line por internet, para a execucao de
servicos relacionados a habilitacdao de condutores, substituindo o Sistema de Gerenciamento Eletrdni-
co de Formacdo de Condutores (Gefor). Além dos Centros de Formacao de Condutores B (CFCs-B), ele
também é usado por médicos, psicélogos, CFCs-A, CFCs-AB, Detran.SP/Ciretran e cidadaos.

Por meio dele, é possivel acessar 0s seguintes servicos:
e Primeira habilitacao.
® Renovacao de habilitacao.
e Reabilitacao.
e Adicao/mudanca de categoria.

0 e-CNHsp integra todos os envolvidos no atendimento ao cidadao em um @nico ambiente on-line,
reduzindo a necessidade de papéis, dinamizando a prestagao dos servicos e simplificando os
procedimentos.

0 novo sistema facilita nao apenas a participacao do CFC-B no processo de atendimento ao cidadao,
como também sua organizac¢ao interna, pois atua como soluc¢ao para gerenciamento de alunos. Além
disso, utiliza tecnologia de certificacao digital e biometria, garantindo maior seguranca para o CFC-B
e para o aluno.

0 e-CNHsp prevé trés usuarios do CFC-B: o Diretor de Ensino (gestor), o instrutor de aulas praticas e
o atendente. Este manual descreve a participacao de cada usuario no novo sistema, os pré-requisitos
para que o CFC-B atenda ao cidadao com o e-CNHsp e como a instituicao podera usa-lo para prestar
Seus servicos.

Pré-requisitos de infraestrutura

O e-CNHsp utiliza biometria e certificacao digital para garantir a seguranca e a confiabilidade das
informacoes. Além disso, é necessaria uma configuragao minima para o computador e para a conexao
de internet.

Biometria

Biometria é uma tecnologia que identifica cada pessoa segundo uma caracteristica fisica. No caso do
e-CNHsp, essa identificacao € feita pela digital do candidato, do Instrutor e do Diretor de Ensino do
CFC-B por meio de um scanner de impressoes digitais (leitor 6ptico).

Dessa maneira, o Diretor de Ensino do CFC-B devera adquirir um dos seguintes leitores 6pticos (para
cada computador em uso):

e Digital Persona U.are.U 400o0.
e Ethentica Ethenticator 2500.
¢ Biometrika FX 2000.

® Cross Match Verifier 300 L.

e |dentix DFR 209o0.
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e SecuGen Hamster Plus.

e SecuGen Hamster IV.

Certificacao digital

A certificacao digital é uma “assinatura” digital. Ela elimina a necessidade de assinatura em papel,
autenticando, por meio de uma identificacao digital individual (documento certificado), o profissional
que esta cadastrando um usuario, registrando uma aula ou efetuando outras operacoes no sistema.

0 e-CNHsp exige que os profissionais (Diretor de Ensino e instrutor) possuam um e-CPF (padrao ICP
Brasil, tipo A3), emitido por uma certificadora autorizada. Atualmente, estao autorizados os certifi-
cados emitidos pela Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo (Imesp), Certisign, Serasa Experian,
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e Caixa Econdmica Federal.

Outros certificados estao em processo de validagao.

Computador - hardware e software

0 desempenho adequado do computador do profissional é essencial para o bom funcionamento do
e-CNHsp. Paraisso, sao exigidas as seguintes configura¢des minimas (considerando o uso do compu-
tador apenas para a finalidade do e-CNHsp):

* Processador Dual Core (ou equivalente) de, no minimo, 1 GHz de velocidade.
* Disco rigido (HD) de, no minimo, 160 GB de espac¢o de armazenamento.
e Memoria RAM de, no minimo, 2 GB.

e Sistema operacional original Windows (XP Service Pack 2, Vista ou 7). Obs.: para qualquer
sistema operacional, apenas a versao de 32 bits é compativel.

* Navegador de internet: Mozilla Firefox 3 (ou superior), Internet Explorer 6 (ou superior) ou
Google Chrome.

Conexao de internet

Tendo em vista que o e-CNHsp é um aplicativo web, operado on-line, é fundamental uma conexao de
internet banda larga dedicada com, no minimo, 1 Mbps de velocidade de banda larga por computador
(considerando o uso do computador apenas para a finalidade do e-CNHsp).

Recomenda-se também a aquisi¢ao de equipamentos (teis em caso de contingéncias, como queda de ener-
gia elétrica (nobreaks) e perda de conexdo com a internet banda larga (modems 3G para acesso a internet).

Instalacao

Para padronizar e facilitar a configuracao do computador para a adocao do e-CNHsp, o Detran.SP
disponibilizou, na pagina principal do sistema, um programa de instalag¢ao, o “Instalador e-CNHsp”*,
que procura atualizar as configurac¢des, entre outros, de Java e Adobe Acrobat Reader, componentes
necessarios para o seu perfeito funcionamento. A instalacao podera ser feita de acordo com as se-
guintes orientacoes:

* 0 instalador atende aos e-CPFs do Imesp e Serasa. Os demais podem ser instalados pelos seus préprios drivers em CDs
ou em orientacodes das certificadoras.
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1. Conectar os dispositivos de biometria e de certificacao digital ao computador.

2. Fazer o download do arquivo Instalador e-CNHsp, disponivel na pagina inicial do e-CNHsp,
www.e-cnhsp.sp.gov.br, para usuarios da capital, ou interior.e-cnhsp.sp.gov.br, para usua-
rios do interior de Sao Paulo.

3. Acessar a pasta ou o local onde o instalador foi salvo no item anterior e executar o arquivo .exe.
4. Seguir as orientacoes do guia de instalagao.

Um video explicativo sobre o processo de instala¢ao esta disponivel no icone Tira-Dividas, na pagina
principal do sistema e-CNHsp.

Nota: todos os periféricos que serdao usados no sistema (identificadores biométricos, impres-
soras etc.) devem ser instalados por meio de drivers e programas de instala¢do préprios, con-
forme instrugoes do fabricante. Os softwares a ser utilizados, inclusive o sistema operacional,
tém de estar adequadamente atualizados (Windows Update e Java Virtual Machine).

Cadastro do Diretor de Ensino do CFC-B
no sistema e-CNHsp

Uma vez executada a instalagao, o Diretor de Ensino possuira a infraestrutura necessaria para aten-
der aos candidatos pelo sistema e-CNHsp. Entretanto, para iniciar suas atividades com o novo siste-
ma, a instituicao devera estar cadastrada no e-CNHsp, bem como o Diretor de Ensino do CFC-B.

O primeiro passo para que o CFC-B possa adotar o e-CNHsp é estar devidamente cadastrado no
Detran.SP/Ciretran como usuario do sistema, procedimento necessario inclusive para o Diretor de
Ensino, e, em seguida, assinar o contrato de Adesao*.

Assim, o Diretor de Ensino do CFC-B devera comparecer ao Detran.SP/Ciretran para cadas-
tro e coleta biométrica e, entdao, assinar o Contrato de Adesao ao e-CNHsp, disponivel em
www.e-cnhsp.sp.gov.br/adesao/.

Depois de cadastrado e tendo assinado o Contrato de Adesao ao novo sistema, o Diretor de Ensino do
CFC-B devera efetuar seu primeiro login no e-CNHsp, seguindo as orientagoes:

1. Acessar a pagina da internet do e-CNHsp em www.e-cnhsp.sp.gov.br; no canto superior direi-
to da tela, inserir seu CPF e, no campo Senha, a palavra senha.

» Primeira Habilitagiio Comunicados Importantes CPF: I
tacs Senha: I
¢ Reabilitagao . . .
* Antes de usar o e-CNHsp, cligue nos links abaixo para ler os @& Acessar
» Renowvagiio comunicados destinados ao seu perfil de usuario. | Esqueci minha senha

Adigdo de Categoria /

[ &
: Mudanga de Categoria Lidadlag e—c-u-uxs'_gf ‘

» Médico / Psicologo i
B Tira-duvidas
Consultar » Centro de Formagio de Condutores
Agendamento | » Ciretran

b Restrigbes Médicas y Multas de
Transito

Consulta de Aulas

* 0 Contrato ainda ndo esta em vigor. Sera assinado apenas um Termo de Adesao.
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2. Ao clicar em Acessar, uma janela sera aberta solicitando a troca da senha. Informar a senha
atual (a palavra senha) e a nova senha (com, no minimo, seis digitos) e clicar em Enviar.

A nova senha sera utilizada todas as vezes em que o usuario fizer o acesso inicial ao e-CNHsp com a
senha da certificacdo digital (e-CPF). Um video explicativo sobre essa etapa esta disponivel no icone
Tira-Ddvidas, na pagina principal do sistema e-CNHsp.

O Diretor de Ensino do CFC-B é o responsavel pelo cadastramento dos seus Instrutores e Atendentes:
ele Ativa ou Inativa o seu pessoal. Entdo, o proximo passo é o cadastro dos instrutores de aulas pra-
ticas no novo sistema.

Obs.: para inativar o usuario, é necessario pesquisa-lo por meio do médulo de pesquisa no menu
Usuarios, subitem Pesquisa Usuario CFC, clicar no icone na coluna Ag¢ao, ao lado do CPF do usuario
desejado e desmarcar o perfil, deixando-o sem perfil de acesso. Em seguida, clicar em Salvar. Para
ativa-lo, realizar o mesmo processo, porém selecionando um perfil para o usuario.

Cadastro dos instrutores de aulas praticas

Para que o CFC-B possa ministrar aulas praticas, o Diretor de Ensino precisara cadastrar os instruto-
res que acompanharao os alunos durante as aulas. Para isso, devera seguir as etapas:

1. Acessar a area restrita da pagina do e-CNHsp com seu CPF, senha e e-CPF (o dispositivo de
certificacao digital devera estar conectado ao computador).

2. Na area de acesso restrito, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Usuarios e, entao, o
subitem Cadastro de Usuario CFC.

3. Preencher os campos apresentados com os dados do instrutor.

R =
Menu Cadastrar Usuario e Atribuigao de Perfil

Aulas Priticas 3 Dados do Usuario

Nome * CPF *
Certificados Praticos ¢
LADV 4 Estrangeiro Data de Nascimento * RG.*
— = QO sim ®uzo -
Gerenciar Alunos » Nome da Mie *
Usuarios »

E-mail * Confirmar E-mail *
Consulta Cadastral 4
Consulta de Transagdes DOO * Telefone Comercial *
Alterar Senha
Ajuda » & A senha temporaria do usuario sera a palavra: senha
Sair

Perfis de Acesso *

[[] ATENDENTE CFC-B [C] msTRUTOR PRATICO

NOVO o CANCELAR | SALVAR

4. Depois de selecionar a op¢ao Instrutor Pratico na caixa Menu, que mostra os Perfis de
Acesso, clicar no botao Salvar. A mensagem “Usuario incluido com sucesso” devera ser exi-
bida na tela.
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5. O instrutor ja estara apto a utilizar o sistema. Entretanto, para acessar todas as funcionali-
dades, inclusive registrar aulas, ele devera comparecer ao Detran.SP/Ciretran para fazer a
coleta de suas impressoes digitais e adquirir sua identificacao digital (e-CPF).

O mesmo procedimento podera ser feito quando o Diretor de Ensino desejar cadastrar um atendente
para acessar o sistema, bastando selecionar tal perfil na caixa Perfis de Acesso. E importante obser-
var que o perfil Atendente nao tera as funcionalidades do perfil Instrutor. Para cadastrar um atenden-
te, ndo ha necessidade do e-CPF.

Como trabalhar com o0 e-CNHsp

Uma vez cadastrado no sistema e-CNHsp e com a infraestrutura de hardware, software, conexao de
internet e periféricos devidamente instalada, os profissionais do CFC-B estarao aptos a atender aos
candidatos por meio do novo sistema.

Lista de checagem para uso do e-CNHsp

; . Cadastro do Diretor de Ensino
Scanner de impressoes do CFC-B no sistema e-CNHsp,
digitais h A b
inclusive biometria

Computador adequado,
com 160 GBde HD e 2 GB
de Memoria RAM

Certificado digital do Diretor
de Ensino - e-CPF padrao ICP
Brasil, tipo A3

Cadastro dos Instrutores
no sistema e-CNHsp,
inclusive biometria

Sistema operacional original
Windows XP SP2, Vista ou 7

o : Certificado Digital dos
Conexao de internet: Instrutores — e-CPF padréo
banda larga ICP Brasil, tipo A3

Assinatura do Contrato
de adesdo ao e-CNHsp pelo
Diretor de Ensino do CFC-B

N\ J

Toda interagao dos profissionais com o e-CNHsp se inicia na pagina da internet do servi¢o
(www.e-cnhsp.sp.gov.br), inserindo, no canto superior direito da tela, o login e a senha para o acesso
ao conteldo e as funcionalidades restritas do sistema.

Matricula do candidato

Para realizar aulas praticas e obter o Certificado Pratico (CFC-B), o candidato tera de estar
devidamente matriculado. Para fazer a matricula utilizando o e-CNHsp, o Diretor de Ensino do
CFC-B devera:

1. Acessar a area restrita da pagina do e-CNHsp com seu CPF, senha e e-CPF (o dispositivo de
certificacao digital devera estar conectado ao computador).
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2. Na area de acesso restrito, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Gerenciar Alunos e,

entao, o subitem Matricular Cidadao CFC-B.

3. Pesquisar os dados docidadao pelo CPF.

MatricularCidadaono CFCB

3 .
Menu

Aulas Praticas

]

Certificados Praticos

LADV

RENACH

Gerenciar Alunos

Pesquisa por CPF
CPF

© CANCELAR [ PESQUISAR

4. Quando o resultado da pesquisa do candidato for apresentado, verificar se os dados estao
corretos e selecionar a categoria de habilitacdo na qual o candidato serd matriculado.

Matricular Cidadaono CFCB

Menu

Aulas Praticas

»

Certificados Praticos

LADV

RENACH

Gerenciar Alunos

Usuarios

Consulta Cadastral

Consulta de Transagoes

Alterar Senha

Ajuda

Sair

Resultado da Pesquisa de Cidadao

Nome
MARIA JULIA DA SILVA

CPF
714.200.50508

Renach
SP500011567

Tipo Processo
PRIMEIRA HABILITACAO

Municipio
SAD PAULO

Categoria a ser Matriculada

Categoria
- SELECIONE - v

Matricular Aluno

Unidade de Transito
18

Categoria Pretendida
B

« VOLTAR

A partir desse momento, o candidato estara associado ao CFC, nao podendo se matricular, fazer aulas

praticas ou ter o certificado de curso pratico emitido em nenhum outro CFC.

Caso o aluno desista do curso ou deseje transferir-se para outro CFC, o CFC-B devera libera-lo sele-
cionando a funcionalidade Liberar Matricula, descrita mais adiante, na secao Liberacdao de um aluno

para outro CFC.

Consulta ao cadastro do candidato

A consulta cadastral permite ao funcionario do CFC-B consultar os dados basicos do processo do can-
didato e verificar sua biometria. Para acessar essa funcionalidade, o usuario devera:
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1. Na area de acesso restrito, clicar no item Consulta Cadastral, disponivel no menu do lado

esquerdo.
2. Pesq uisarosdadosdo | Pesquisa - Consulta Cadastral

cidadao pelo CPF. P N Pesquisa por CPF
—_—||
Certificados Praticos 4 I
LADV J
RENACH 4
i S | @ CANCELAR @ PESQUISAR

iar Alunos 4

3. O e-CNHsp apresentara uma tela com as informagoes basicas cadastradas sobre o processo

do candidato.

Menu Consulta Cadastral

Resultado da Pesquisa de Cidadao

Aulas Praticas >
R - Nome
O——— ¥ MARIA JULIA DA SILVA
r

i CPF
RENACH » 714.200.505-08
Gerenciar Alunos D Renach

SP500011567
Usuarios >

Tipo Processo
oG g PRIMEIRA HABILITAGAQ
Consulta de Transagées Municipio
Alterar Senha SAO PAULO
Ajuda r
Sair

Unidade de Transito
18

Categoria Pretendida
B

7 CHECARBIOMETRIA 4 VOLTAR g HOME

4. Para verificar a biometria do cidadao, clicar no botao Checar biometria. Sera exibida a tela:

Mome
TESTE MATRICULA

868

Mao
Esquerda

CPF

.674.686-16

Minimo

Mao
Direita

Pouse o dedo Minimo Direito no Leitor Biométrico

Copyright {c) 2010 by PRODESP (ver 1.1)

5. Seguir as orienta¢des apresentadas na tela.

e

10
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Consulta ao Renach do candidato

O Diretor de Ensino do CFC-B podera, a qualquer tempo, consultar o Registro Nacional de Carteira de
Habilitacao (Renach) do candidato matriculado ao seu CFC, ao qual estardo vinculados os exames
médico e psicotécnico ja realizados. Para isso, o usuario devera:

S — ————————————
restrito, clicar no ——

Aulas Priticas » Pesquisa de RENACH
item Renach, dis- |———— |
- Certificados Praticos 4 |
ponivelnomenudo |————
LADV 3
lado esquerdo, e, |— M8 ——
~ . RENACH »
entdo, no subitem | ———— @ CANCELAR Q PESQUISAR
Gerenciar Alunos 4

Consultar Renach.

2. Pesquisar o Renach do candidato pelo CPF.

3. Para imprimir o Renach do candidato, clicar no botao Imprimir. O e-CNHsp gerara a planilha
com todas as informagoes do processo.

Excecao digital

Em alguns casos, por diversos motivos, a biometria coletada pela empresa responsavel pode nao
apresentar qualidade de coleta suficiente, o que dificulta ou, por vezes, impossibilita o seu reconhe-
cimento quando apresentada nos equipamentos do CFC. Nesses casos excepcionais, o CFC-B deve
entrar em contato com o Detran.SP/Ciretran, que enviara um e-mail para a Divisdao de Habilitacao,
solicitando a andlise e inclusao de excecao digital relativa ao candidato que nao pdde ter sua biome-
tria reconhecida. Isso é recomendado para que ele seja dispensado da exigéncia da apresentacao da
biometria em todos os procedimentos do sistema onde seja necessaria sua apresentacao, se a anali-
se técnica feita pela empresa responsavel pela coleta assim indicar.

Para ministrar uma aula

Uma vez matriculado o cidadao e cadastrados os instrutores, o Diretor de Ensino do CFC-B (Pratico)
devera emitir a LADV do candidato para que ele possa iniciar suas aulas nas vias pblicas.

Emissdo da LADV

Para emitir a LADV de um candidato, o Diretor de Ensino do CFC-B devera:

1. Na area de Menu, clicar =" Emitir | Consultar LADV
no item LADV, disponi- | e  » | Pesquisar
vel no menu do lado €S- | covmeadospritcas » | ::“’“3"
querdo, e, entao, nosu- |y  »
bitem Emitir/Consultar |rewmen  »
LADV. A seguinte tela |cencaraunos  » g .
sera exibida: Usarios v
Consulta de Transagées
Alterar Senha
Bk
Sair
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2. Pesquisar o registro do candidato pelo CPF e pelo Renach.

3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, confirmar as informag¢des do cidadao e
clicar no botao Imprimir.

Kuilas e diicas b Resultado da Pesquisa
Certificados Praticos 4 CPF Renach
LADV » 009.116.505-98 SP500158835
RENACH 4
Gerenciar Alunos 3 Nome Ciretran
TESTE DEZH ALMIR FERR 238
Usuarios 4
Consulta Cadastral »
Consulta de Transacdes CFC Data de Emissao
61 26/09/2011
Alterar Senha
Ajuda >
Sair
< VOLTAR (®IMPRIMIR

4. Selecionar o botdao Imprimir para imprimir a LADV do candidato.

Consulta de uma LADV

Para consultar a LADV de um candidato, basta seguir as mesmas instru¢cdes apresentadas no topico
anterior, Emissao da LADV.

Registro do inicio de uma aula

Para iniciar uma aula pratica, o Instrutor Pratico precisara registrar seu inicio, bem como a presenca
do aluno, confirmada com a impressao digital dele e do aluno. Para isso, devera seguir as etapas:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tao, no subitem Registrar Inicio de Aula.

2. Pesquisar o registro do aluno pelo CPF.

Registrar Inicio de Aula Pratica

Aulas Praticas » Pesquisa por CPF
CPF
RENACH 3 |
Consulta Cadastral »
Alterar Senha
@ CANCELAR Q PESQUISAR
Ajuda 3

3. Abiometria do Instrutor Pratico sera solicitada. Confirmada a impressao digital do Instrutor Pra-
tico, serao apresentados os dados do aluno e os campos com as informagdes sobre a aula.
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3 o
Menu Registrar Inicio de Aula Pratica
Aulas Priticas » Resultado da Pesquisa de Cidadao
. Nome
i TESTE DOZE ANADIO MA
'.
PO CPF Unidade de Transito
v B 651675 466-72 238
Ajuda ) Renach
SP500158878
Sair
Tipo Processo Categoria Pretendida
PRIMEIRA HABILITAGAQ B
Municipio
DIADEMA

Marcacao e Controle de Horas das Aulas Praticas

Data da Aula Hora Inicio Aula *

26/09/2011 SELECIONE  + |.| SELECIONE w

Atengéo: Anote o horario de inicio da aula, pois sera solicitado no encerramento

Veiculo / Placa * CPF Instrutor
- SELECIONE - v 041.034.458-31

& VOLTAR [ INCLUIR

A data da aula sera inserida automaticamente pelo sistema. O Instrutor Pratico devera
selecionar a hora do inicio e o veiculo utilizado e, em seguida, clicar no botao Incluir.

4. Pedir ao aluno que confirme sua presenca na aula apresentando sua biometria ao e-CNHsp.

"] Fechar

Maorne i
TESTE MATRICULA 868.674.686-16

Minimo

Mao Mao
Esquerda Direita

Pouse o dedo Minimo Direito no Leitor Biométrico

Copyright {ch 2010 by PRODESP (ver 1,13 ”T 3

Registro do término de uma aula

Apés a aula pratica, o Instrutor Pratico devera registrar seu término no sistema e-CNHsp, seguindo
as etapas:
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1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tao, no subitem Registrar Término de Aula.

2. Pesquisar o registro do aluno pelo CPF.

3 -
Menu Registrar Final de Aula Pratica

Aulas Praticas ' Pesquisa por CPF
CPF

RENACH 3

Consulta Cadastral 3

Alterar Senha
€ CANCELAR G, PESQUISAR

Ajuda »

3. O sistema apresentara os dados do candidato e da aula iniciada.

Menu Registrar Final de Aula Pratica

Aulas Priticas » Resultado da Pesquisa de Cidaddo
n Nome
i TESTE DOZE ANADIO MA
]
L CPF Unidade de Transito
Kharar Susiits 651.675.466-72 238
Ajuda » Renach
SP500156878
Sair
Tipo Processo Categoria Pretendida
PRIMEIRA HABILITAQAO B
Municipio
DIADEMA

Marcagdo e Controle de Horas das Aulas Praticas

Data Aula Nimero de Aulas *
26/09/2011 -SELECIONE- +
Hora Inicio Aula * Hora Final Aula

SELECIONE v |.| SELECIONE |+

Veiculo / Placa * CPF Instrutor
- SELECIONE - v 041.034.458-31

« VOLTAR |4 ENCERRAR

4. Selecionar as informagdes pedidas e clicar no botao Encerrar. A biometria do Instrutor Pratico
sera solicitada.

Cancelamento de uma aula

Caso ocorra um equivoco no registro de um cidadao em uma aula, o Instrutor Pratico devera cancelar
o registro, realizando as seguintes operagoes:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tdo, no subitem Cancelar Aula. A seguinte tela sera exibida:
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. .
Menu Cancelamento de Aula Pratica
Aulas Prticas b Pesquisar por CPF
CPF Data Aula a ser Cancelada Categoria
RENACH 4 | -SELECIONE -
Consulta Cadastral 3

Alterar Senha

£ CANCELAR G, PESQUISAR
Ajuda »

2. Pesquisar a aula a ser cancelada, informando o CPF do aluno, a data da aula e a categoria.
Sera exibida a seguinte tela:

4|

Menu Cancelar Aula Pratica
Aulas Priticas » Resultado da Pesquisa
Nome CPF
RENACH ¥ TESTE OITO VALDIR DA 828.392 55200
Consulta Cadastral ’ N° Registro/PGU Data da Aula
0 26/09/2011
Alterar Senha :
Ajuda » Listagem das Aulas
o Hora Inicial Hora Final Carga Horaria Veiculo CPF do Instrutor Agbes
e 1030 1120 50 AIK-5819 041,034 458-31 &
17:40 0000 - AKF-6482 041.034 45831 (]

3. Na coluna Ag¢oes, clicar no botao com um “x” para cancelar a aula.

Consulta das aulas ministradas a um cidadao
Caso queira consultar as aulas ministradas a um candidato, o Instrutor Pratico devera:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tao, no subitem Consulta de Aulas.

2. Pesquisar as informagdes do candidato pelo CPF.

Emissao do certificado do curso pratico

Para que o cidadao possa realizar seu exame pratico, devera possuir um certificado emitido pelo CFC-
B, garantindo que cumpriu toda a carga horaria minima exigida (20 aulas, sendo 16 diurnas e quatro
noturnas). Para emitir o Certificado Pratico para um candidato, o Diretor de Ensino do CFC-B devera:

1. Na area de Menu, clicar no item Certificados Praticos, disponivel no menu do lado esquerdo,
e, entdo, no subitem Emitir/Consultar Certificado.

2. Pesquisar o candidato pelo CPF.

Menu Emitir | Consultar Certificado Pratico
Aulas Praticas 3 Pesquisa por CPF
CPF

Certificados Praticos 4

LADV 4

RENACH r

€ CANCELAR @, PESQUISAR

Gerenciar Aluncs 4
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3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, clicar no botdao Emitir Certificado Pratico.

Menu Emitir | Consultar Certificado Pratico

Ak Priiicas » Resultado da Pesquisa
P ——— Nome CPF
Certificados Priticos  + || [30a0UM DA SLVA 79421541570
LADV ’ N° Registro/PGU Categoria
0 -SELECIONE-  +
RENACH 4
Gerenciar Alunos 3
Usuirios > @ CANCELAR |4 EMITIR CERTIFICADOPRATICO

4. Aseguir, uma tela de confirmacao sera apresentada.

Menu Emitir / Consultar Certificado Pratico

Aulas Praticas »
. (v O Certificado foi emitido com o Namero: 100001114
Certificados Praticos 4
LADV » Data de Emissao: 26/09/2011
RENACH 4
_— s m @& HOME  (#IMPRIMIR
Gerenciar Alunos »
Usuarios »
Consulta Cadastral >
Consulta de Transagées
Alterar Senha
Ajuda »
Sair

5. Selecionar o botao Imprimir para imprimir o Certificado Pratico do candidato.

E importante ressaltar que o Diretor de Ensino s6 podera emitir o Certificado Pratico se o aluno tiver
realizado o nimero minimo de aulas praticas exigido (20 aulas, sendo 16 diurnas e quatro noturnas).

Consulta de um certificado

Para consultar um Certificado Pratico, o Diretor de Ensino devera executar os mesmos passos descri-
tos no topico anterior, Emissao do certificado do curso pratico.

Cancelamento de um certificado

Caso seja detectada alguma irregularidade no curso pratico ou no processo de certificacao, o Diretor
de Ensino do CFC-B (Pratico) podera cancelar um certificado emitido, devendo seguir as etapas:

1. Na area de Menu, clicar no item Certificados Praticos, disponivel no menu do lado esquerdo,
e, entdo, no subitem Cancelar Certificado.

2. Pesquisar o certificado pelo CPF ou pelo nimero do certificado.

Cancelar Certificado Pratico

AulasPritioas—} Pesquisar por CPF e Certificado
— CPF N° Certificado
Certificados Praticos >
LADV »
RENACH »

e € CANCELAR Q, PESQUISAR
Gerenciar Alunos »

3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, conferir as informacdes na tela e clicar no
botao Cancelar Certificado Pratico.
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Cancelar Certificado Pratico

Bolas Priticas

Certificados Praticos

Lapy

REMACH

Gerenciar Alunos

Usugrias

Resultado da Pesquisa

CFF MHormne
|B0e 67465616 [TESTEMATRICULA

N° Certificado

IEIIHIHII

# vOLTAR €3 CANCELAR CERTIFICADD PRATICO

Liberacao de um aluno para outro CFC

Para cancelar a matricula de um cidadao e permitir que ele se matricule em outro CFC-B, o Diretor de
Ensino do CFC devera utilizar a funcionalidade Liberar Matricula, seguindo as orientacoes:

1. Na area de Menu, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Gerenciar Aluno e, entao, o
subitem Liberar Matricula.

2. Pesquisar o re-
gistro do aluno
pelo CPF.

_ Liberar Matricula CFC

Bulas Priticas 3

Pesquisa por CPF

Certificados Priticos 3

—— CPF
LADY v

REMACH 3
Gerenciar Alunos L4

s @ CANCELAR B PESQUISAR
Usudrios | 1"

3. Sera exibido o resultado da pesquisa, com os dados cadastrais do aluno e os CFCs nos quais
ele esta matriculado.

Irfor mai:

da Matricula

fulas Praticas 3
Certificadas Priticos 3
LoD 3
REMACH 3
Gerenciar Alunos 3
Usudrias 3
Consulta Cadastral 3

Caonsulta de Transagies

Mterar Senbz

Bjuda

Sair

Informagdes da Matricula

Resultade da Pesquisa de Cidaddo

Morne
|TESTE hAATRICLLA

CPF Unidade de Trinsito
ISEE.E?4.BSE-IB |1S
Renach

ISF‘EDDDHJ??S

Tipo Processo
|FRIMEIRA HABILITAGAD

Cateqoriz Pretendida
IB

Municipio
|s40 PAULD

o CFC - CFC-A TESTE - Tecrica
o CFC- AUTO ESCOLA M 5§ FEMHA LTDA - Pratica - Categoria B

# vOLTAR B CANCELAR MATRICULA

4. Selecionar a matricula que deve ser cancelada e clicar no botao Cancelar Matricula.
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Dividas frequentes

@» Em qual endereco eletronico encontro o sistema e-CNHsp?

@D Na tentativa de reconhecimento da biometria do candidato, o sistema traz a mensagem
“Biometria de baixa qualidade” para todos os candidatos. Como proceder?

@» Como fagco meu primeiro acesso a area restrita do sistema?
@ O que fago quando € exibida a mensagem “Nao existe um par de chaves...”?

@D Ao emitir os certificados dos candidatos, nao aparecem as opg¢des para consultar e emitir o certi-
ficado nem para criar novas turmas. O que fazer?

@ Ao capturar a digital do instrutor, o sistema e-CNHsp exibe a mensagem de retorno “Cartdo esta
travado talvez por tentativa de login”. Como proceder?

@ Ao emitira LADV do candidato, aparece a mensagem “109 — O CFC ndo tem permissao para emitir
essa LADV”. O que fazer?

@D Aoinserir a biometria para iniciar a aula pratica do condutor, o sistema e-CNHsp apresenta a men-
sagem “107 — Nao existe LADV emitida para esse CPF”, porém a LADV desse cidadao foi emitida.
Como proceder?

@ O cidaddo tentou fazer um pré-cadastro e recebeu a mensagem “299 — Candidato/Condutor com
processo em aberto”. O que fazer?

@ Em Aula Prética, aparece a mensagem “Candidato cadastrado no intervalo desta aula”.
Como proceder?

@D Ha Certificado Tedrico para renovagdo?

@2 Ao tentar fechar uma aula, é exibida a mensagem “Nao consta aula aberta para este horario”.
0 que fazer?

Respostas

@» Em qual endereco eletrdnico encontro o sistema e-CNHsp?
0 endereco eletrdnico do sistema e-CNHsp é www.e-cnhsp.sp.gov.br, para quem é da capital de
Sao Paulo, e interior.e-cnhsp.sp.gov.br, para os profissionais do interior de Sao Paulo.

@) Na tentativa de reconhecimento da biometria do candidato, o sistema traz a mensagem
“Biometria de baixa qualidade” para todos os candidatos. Como proceder?

Isso ocorre porque, ao instalar o Windows em seu computador, foi atribuido um nome de usuario
com acento ou algum caractere especial (ex.: ¢, %, entre outros).

Para solucionar o problema, vocé deve criar ou trocar o nome de usuario por outro sem acento ou
caractere especial. Para isso:

e Clique no menu Iniciar, no canto inferior esquerdo da tela, e selecione a op¢ao Executar...

e Na janela que foi aberta, no campo Abrir, digite %USERPROFILE%. Em seguida, clique
em OK.

e Verifique na barra de endereco da janela exibida o nome da pasta (ex.: Documents and
Settings/Exemplo). E o Gltimo nome, apés a barra, que ndo deve ter acento ou caractere
especial.
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Para mudar o nome da pasta:

¢ Clique no menu Iniciar e, com o botao direito do mouse, na op¢cao Meu Computador. Selecio-
ne a opg¢ao Gerenciar no menu que foi aberto.

e Clique duas vezes em Usuarios e Grupos Locais, na lista a esquerda da janela que foi aberta

e Clique com o botao direito na op¢ao Usuarios. Selecione a op¢ao Novo Usuario.

e Nessa janela, crie um novo nome de usuario sem acento ou caractere especial.

e Aseguir, clique na opg¢ao Grupos. Na lista a direita da janela, selecione a opcao Administradores.

e Para incluir o novo nome criado em Novo Usuario, clique em Adicionar e, em seguida,
em OK.

e Por (ltimo, clique no menu Iniciar e, depois, na opc¢ao Fazer Logoff. Quando for fazer o novo
login, selecione o nome que foi criado nesse processo.

e Quando o sistema voltar com o novo usuario, teste o reconhecimento de biometria.

@» Como faco meu primeiro acesso a area restrita do sistema?
0 primeiro acesso é feito de acordo com os seguintes passos:

e Depois de colocar o cartao no leitor 6ptico, insira o nimero de seu CPF e, no campo Senha, a
palavra senha.

e Vocé sera direcionado para uma janela na qual deve obrigatoriamente alterar sua senha por
outra de sua preferéncia.

e Depois de atualizar a senha, sera aberta uma janela para que vocé digite o Personal Identifi-
cation Number (PIN, no caso de token) de seu e-CPF.

e Apds esse processo, o sistema pode ser inicializado normalmente.

@ 0 que faco quando é exibida a mensagem “Nao existe um par de chaves...”?
Antes de seguir o procedimento indicado no manual, realize o download das cadeias certificadoras.
Na home do site e-CNHsp, em Servigcos ao Usuario, clique em Certificagao Digital.
No canto da pagina, em Procedimentos para Instalacao, clique no nome da emissora que emitiu
seu certificado.
Siga o procedimento para download Hierarquia de Certifica¢ao.
Em vez de clicar em Autenticar, clique em Configuracao e verifique se a op¢ao CAPI esta selecio-
nada. Se estiver, troque por Cartao Inteligente. Se estiver Cartao Inteligente, troque por CAPI.

Feito isso, clique em OK e verifique se o problema persiste. Se persistir, entre em contato com o
Atendimento ao Usuario do e-CNHsp.

Obs.: ao selecionar Cartao Inteligente, escolha o modelo do leitor 6ptico utilizado; caso nao en-
contre seu modelo, selecione a op¢ao Automatico.

@Gd Ao emitir os certificados dos candidatos, ndo aparecem as op¢oes para consultar e emitir o cer-
tificado nem para criar novas turmas. O que fazer?

Verifique o status de seu cadastro na Ciretran, pois vocé pode estar cadastrado como Instrutor,
perfil que ndo permite acesso a essas opgoes. Para executa-las, é preciso estar cadastrado
como Diretor de Ensino.

@D Ao capturar a digital do Instrutor, o sistema e-CNHsp exibe a mensagem de retorno “Carto esta
travado talvez por tentativa de login”. Como proceder?

Pode ser um problema de bloqueio de seu e-CPF. O cartao é bloqueado apds varias tentativas de
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login sem sucesso. Verifique a possibilidade de efetuar o desbloqueio com a entidade certifica-
dora que forneceu seu e-CPF.

@» Ao emitir a LADV do candidato, aparece a mensagem “109 — 0 CFC ndo tem permissao para emi-
tir essa LADV”. O que fazer?

Isso acontece porque o cidadao provavelmente tem matricula em outro CFC. Verifique na Ciretran
qual o CFC que abriu o processo do candidato, pois apenas esse centro tem permissao de emitir
a LADV. Caso o cidadao nao queira mais manter o vinculo com o CFC onde esta matriculado, este
pode fazer a liberagdao da matricula do processo para que o cidadao matricule-se em outro CFC de
sua preferéncia.

@D Ao inserir a biometria para iniciar a aula pratica do condutor, o sistema e-CNHsp apresenta a
mensagem “107 — Nao existe LADV emitida para esse CPF”, porém a LADV desse cidadao foi
emitida. Como proceder?

Verifique se o candidato foi aprovado no exame teérico; pois, se foi reprovado, caso apareca a
LADV, verifique se ela tem um nimero valido. Se tiver o nimero 0 (zero), isso indica algum pro-
blema na aprovagao do exame tedrico. Se for esse o caso, para obter a LADV, o cidadado deve fazer
0 exame tedrico e nele obter aprovacao.

@ 0 cidadao tentou fazer um pré-cadastro e recebeu a mensagem “299 - Candidato/Condutor com
processo em aberto”. O que fazer?

Em algumas localidades, os sistemas Gefor e e-CNHsp conviverao em paralelo por algum tempo.
Essa mensagem ocorre porque o candidato ja possui cadastro no Gefor. Nesse caso, vocé, usuario
do CFC (perfil Diretor de Ensino) deve pedir que o cadastro do cidadao seja cancelado na prove-
dora. Depois do cancelamento do cadastro anterior, o cidadao pode efetuar um pré-cadastro no
e-CNHsp.

@ Em Aula Pratica, aparece a mensagem “Candidato cadastrado no intervalo desta aula”.
Como proceder?
Isso acontece porque o instrutor nao fechou uma aula anterior. O instrutor pratico deve encerrar a
aula anterior e fazer a abertura da nova aula, respeitando o limite de trés aulas diarias.

@D Ha Certificado Tedrico para renovagdo?
O Diretor de Ensino pode utilizar a op¢ao “Emitir Certificado Renovagao”, preenchendo as infor-
macoes solicitadas em tela.

@2 Ao tentar fechar uma aula, é exibida a mensagem “Nao consta aula aberta para este horario”.
O que fazer?

Isso acontece porque o horario informado nao é o mesmo em que vocé abriu a aula. Verifique o
horario correto de abertura e volte a fazer o encerramento.

Contato

Em caso de ddvida sobre conte(idos ndao abordados neste manual ou para solucdo de problemas que
extrapolem as orienta¢des aqui apontadas, envie um e-mail com a descricao do problema, se possivel
com as telas com mensagem de retorno anexadas.

E-mail de contato do sistema e-CNHsp: ecnhsp@sp.gov.br.

Obs.: para anexar uma tela com a mensagem de retorno ao e-mail, aperte a tecla PrintScreen de seu
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computador, abra um programa que edite textos ou imagens (Microsoft Word, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Picture Manager ou similares) e aperte, ao mesmo tempo, as teclas Ctrl e V. Verifique se a
tela com a mensagem de retorno foi “colada” no documento, salve o arquivo e anexe-o ao e-mail.

Problemas também podem ser verificados pelo Fale Conosco, no telefone 0800-604-3264.

Envio de aulas praticas em situacao
de contingéncia

Essa opgao, desenvolvida conforme critérios do Detran.SP, foi denominada Envio de Aula para Anali-
se e esta disponivel para o envio de aulas tedricas/praticas pelos CFCs dos tipos A, B e AB.

Para usa-la, deverdo ser observadas as seguintes regras basicas:
1. Apenas o Diretor de Ensino do CFC-A/B/AB cadastrado no sistema podera utilizar essa op¢ao.

2. Tal opgao deve ser usada somente em situagdes de contingéncia, ou seja, quando o sistema
apresentar problemas de acesso na funcionalidade de aula teérica.

3. Situagdes de indisponibilidade, como falta de energia ou falta de acesso ao sistema, s6 serao
aceitas mediante analise e aprovacao do Detran.SP.

4. A informacdo do motivo e tempo de indisponibilidade sera registrada no e-CNHsp apenas
pelo administrador do sistema (Detran.SP).

5. No momento do envio o sistema apresentara uma das seguintes mensagens:

* “Aulas enviadas para analise do Detran.SP com sucesso, sujeitas a conferéncia e aprova-
¢ao”, quando o pedido de analise for aceito, ou seja, o sistema encontrou indisponibilidade
e as aulas enviadas serdo posteriormente analisadas.

* Nao ha mais “Indisponibilidade nao encontrada”.

6. Em caso de aceite da solicita¢ao, o Diretor de Ensino do CFC-B podera acompanhar o anda-
mento da(s) solicitacao(des) de analise enviada(s), filtrando as solicitacoes Pendentes e as
ja Solucionadas.

7. Compete ao administrador do sistema (Detran.SP), analisando a solicitacdo enviada e a indis-
ponibilidade registrada, Aprovar a solicitagao ou Indeferir o pedido de analise recebido.

8. E importante informar que apenas ap6s o aceite do administrador para a inclusio das aulas
enviadas para analise é que elas passarao por todas as consisténcias e valida¢oes do sistema
e-CNHsp. Caso as aulas nao estejam de acordo com os padrdes de regras e consisténcias
exigidos, elas nao serdo incluidas.

9. Os CFCs-B deverao manter em seus arquivos as listas de presenca das aulas enviadas para
analise, com a assinatura dos alunos presentes, para eventual comprova¢ao ao administrador
do sistema (Detran.SP) se assim for solicitado.

10.0 administrador utilizara ferramentas de verificacao das tentativas de envio das aulas para a
base de dados do Detran.SP pelos CFCs-B, que servirao como complemento de apoio a sua
decisao de incluir ou rejeitar as aulas enviadas.




TELA DE LOGIN DO USUARIO

Servigos ao Cidadio

¢ Primeira Habilitagdo
» Reabilitagio
b Renovagio

Adigdo de Categoria /
Mudanga de Categoria

Consultar
Agendamento

b Restrigies Médicas

Consulta de Aulas
Tedricas

Consulta de Aulas
Praticas

» Adesio ao Contrato
b Certificagio Digital

b Leitores Biométricos
b Instalador e-CHHsp

Requisitos de
Informatica

Passo 1. Acesse o sistema e-CNHsp informando seu CPF e senha.

CFC-B

As orientacdes a seguir apresentam o detalhamento de uso das telas com a nova funcionalidade,
apenas para o Diretor de Ensino do CFC-B.

||Comunicados Importantes

» Cidadio
> Médico | Psicdlogo

» Centro de Formagio de Condutores
||™ Ciretran

Antes de usar 0 e-CNHsp, cligue nos links abaixo para ler os
comunicados destinados ao sew perfil de usudrio.

CPF: I
Senha: I

& Acessar
Esqueci minha senha

7

. J
Portal E-Detran E-Poupatempo

Acesse 0
Detran@ Portal E-Detran

(© - soomatemio

CLNHsp,

Tira-duvidas

y Multas de
Trénsito

[i——c Pesquisa de
1 Pentuagio da
2 CNH

Consulta de
IPVA

by Atestado de
@ Antecedentes
Criminais

CIDADAO.SP,.. .

EDESP

lfr\nlﬂ‘-l da Informagie

4

CHNH para

Deficientes Fisicos

Passo 2. Apds o0 acesso, selecione o perfil Diretor de Ensino CFC-B e clique em Enviar.

TELA DE SELECAO DE PERFIL

Escolha de Perfil e/o

Ferfil

|- SELECIONE -

P> ENVIAR

[| Fechar

22
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Passo 3. Clique no item Aulas Praticas e, entdo, no subitem Envio de Aula para Analise.

TELA DE MENU DAS OPCOES DO PERFIL SELECIONADO

Aulas Praticas } Registrar Inicio de Aula
. — ESTE, seja bem-vindo ao sistema e-CNHsp.
Certificados Praticos y Registrar Término de Aula A0 PAULO
10
LADV 3 W inalidades do sistema, escolha as opgdes no menu ao lado.
Consulta de Aulas
RENACH }
Envio Aula Para Analise
Gerenciar Alunos ' Solcitagdes de Anslise sugestdes, entre Em caso de problemas com o funcionameqto do sistern
vés do endereco entre em contato com nossa central de atendimento atravé:
Usuarios 4 W Geemal ecnhsp@sp.gov.br. dotelefone . B3~ 0800-604-3264 O
Consulta Cadastral 4

Passo 4. Preencha a tela com as seguintes informacoes:

e Data da Aula — Informe a data da aula em que ocorreu o problema de envio.

* Hora de Inicio da Aula - Indique a hora correta de inicio da aula (hora e minutos).
e Namero de Aulas — Selecione a quantidade de aulas dadas.

® Hora de Fim da Aula - O sistema calcula com base no nimero de aulas.

® CPF - Informe o CPF do aluno;

e Veiculo/Placa - Informe o veiculo que foi usado para aplicar a aula.

e Instrutor — Selecione o Instrutor que ministrou as aulas.

e Descricao do Problema — Descreva de forma simples e resumida o problema ocorrido durante a
tentativa de envio das aulas.

Clique em Enviar para Analise.

TELA DE MENU DE INFORMAGAO DE AULAS PARA ANALISE

Menu Registrar Inicio de Aula Pratica para Andlise .
Aulas Priticas » Marcacdo e Controle de Horas das Aulas Praticas para Analise
. — Data da Aula * Hora de Inicio da Aula *
Certificados Praticos -SELECIONE- v .|-SELECIONE- |v
LADV ¥ Numero de Aulas * Hora de Fim da Aula
-SELECIONE- »
RENACH }
CPF* Veiculo / Placa *
Gerenciar Alunos » - SELECIONE - 3
Usuirios ’ Instrutor *
- SELECIONE - v
Consulta Cadastral 4
Consulta de Transagoes !
Descrigao do Problema *
Alterar Senha
Ajuda +
. € CANCELAR |4 ENVIAR PARA ANALISE
Sair \ J




CFC-B

Passo 5. Ap6s o envio, sera exibida a mensagem “Aulas enviadas para analise do Detran.SP com su-
cesso, sujeitas a conferéncia e aprovagao”.

TELA DE INDICACAO DE ACEITE DO ENVIO DAS AULAS PARA ANALISE

Aulas Praticas

Certificados Praticos

LADV

RENACH

Gerenciar Alunos
Usuarios
Consulta Cadastral

Consulta de Transagde:

»

»

0 site “https:;

!

Oli GESTOR CFCB SAO PAULO, seja bem-vindo ao sistema e-CNHsp.

Unidade de Transito: SAO PAULO
CFC: 1- AUTO ESCOLA N S PENHA LTDA

Para acessar as funcionalidades do sistema, escolha as opgdes no menu a0 lado,

0.200.240.158" diz:

Aulas enviadas para andlise do DETRAN com sucesso, sujeitas a conferéncia e aprovacéo.

)

.’.‘J nto do sistema,
e atendimento

Alterar Senha

Verificacdo de aulas praticas em situacdo de contingéncia

Passo 1. No Menu com o perfil do Diretor de Ensino do CFC-B, clique no item Aulas Praticas e, entdo,
no subitem Solicita¢coes de Analise para consultar as aulas enviadas para aceita¢ao ou rejeicao pelo
sistema e pelo Detran.SP e verificar o status relativo a inclusao ou ao indeferimento pelo administra-
dor do sistema e-CNHsp.

Aulas Praticas
Certificados Praticos
LADV

RENACH

Gerenciar Alunos
Usuirios

Consulta Cadastral
Consulta de Transagoes
Alterar Senha

Ajuda

Sair

3

3

3

»

»

3

Registrar Inicio de Aula
ESTE, sejabem-vindo

Registrar Término de Aula A0 PAULO

10
O malidades do sistema,
Consulta de Aulas

Envio Aula Para Analise

sugestdes, entre
3vés do enderego
a4 de email ecnhsp@sp.gov.br.

Solicitagdes de Analise

TELA DE coNSULTA A(S) SOLICITACAO(OES) DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

a0 sistema e-CNHsp.

escolha as opgGies no menu a0 lado.

Em caso de problemas com o funcionamento do sistemg
enre em contato com nossa central de atendimento atravé:
dotelefone . =3~ 0800-604-3264 &

Passo 2. O Diretor de Ensino pode filtrar a consulta das aulas enviadas selecionando Pendente ou

Solucionado.

Passo 3. Depois
de escolher ofiltro
desejado, clique
em Consultar.

TELA DE FILTRO DA CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Solicitagdes Analise de Aula Pratica

@ CANCELAR Q, CONSULTAR

Problema Descrigdo

Instrutor CFC  Indisponib.

Data Solic. Detalhe

qQ

074.895.018-49 26/09/2011

Aulas Praticas > Consulta
S Filtro
Certificados Praticos 3 PENDENTE v
- SELECIONE -
o d PENDENTE
RENACH » SOLUCIONADO
Gl—b Analise de Aula Pratica
erenciar Alunos
ID DataAula Hor2 Hora

- Inicio  Fim
Usuarios L4
—————————————— 22 26/09/2011  07:00 07:50
Consulta Cadastral »
Consulta de Transagbes Quantidade de Registros:1
Alterar Senha




CFC-B =5

Passo 4. Se o filtro escolhido for Pendente, o sistema exibira as aulas enviadas para analise que ainda
estao aguardando aprovacao pelo administrador.

Passo 5. Para ver o detalhamento das aulas enviadas, clique no icone da lupa.

TELA DE DEMONSTRACAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS PENDENTES

Solicitagoes Analise de Aula Pratica

LADV

RENACH

Gerenciar Alunos

Usuarios

Consulta Cadastral

Consulta de Transagbes

Alterar Senha

Ajuda

Aulas Praticas Consulta
Filtro
Certificados Praticos PENDENTE P

Analise de Aula Pratica

Hora Hora
Inicio Fim

07:00 07:50

ID Data Aula

22 26/09/2011

Quantidade de Registros:1

Instrutor

074.895.018-49

€ CANCELAR G, CONSULTAR

Problema Descricdo
CFC  Indisponib.

26/09/2011 4 P Q

Data Solic. Detalhe

Passo 6. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se
encontram: Pendente ou Erro no Envio. No caso de Erro no Envio, a mensagem de retorno do sistema
podera ser vista posicionando-se o mouse sobre o icone na coluna Mensagem.

TeLA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Detalhe Andlise de Aula

e Anilise de Aula
Aulas Praticas
CIRETRAN CFC  Data Aula Hora Inicio Hora Fim Instrutor Veiculo / Placa
Cartificados Priticos 18 1 1500372011 10:05 10:55 131.168.024-16 ESC001
LADV Data de Solicitagio  Solicitante  Data Atualizagio  Problema CFC  Desc. Indisponibilidade
— 1510372011 516.386.480-77
- CPF Cidad3o Nome Status Data Processam. Mensagem
Gerenciar Alunos 868 .674.696-16 TESTE MATRICULA Pendente
Usuarios

Passo 7. Se o filtro escolhido for Solucionado, o sistema exibira as aulas enviadas para analise que ja
obtiveram a aprovacao pelo administrador.

Passo 8. Para ver o detalhamento das aulas enviadas, clique no icone da lupa.

TeLA DE DEMONSTRACAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS SOLUCIONADAS

Aulas Praticas

Certificados Praticos

LADV

RENACH

Gerenciar Alunos

Consulta Cadastral

Consulta de Transagdes

Alterar Senha

Ajuda

Sair

Consulta

Filtro

I SOLUCIONADD ~ I

Anilise de Aula

Quantidade de Registros: 1

Data Hora Hora Data  Problema Descrigdo
Usuarios 1 Aula  Inicio Fim [PEREET Solic. CFC  Indisponib. Daals
137 15/03/2011 08:05 08:55 330.877.937-44 150372011 F [ Q

@ CANCELAR  Q CONSULTAR




CFC-B

Passo 9. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se en-
contram: Solucionado ou Erro de Envio. No caso de Erro de Envio, a mensagem de retorno do sistema
podera ser vista posicionando-se o mouse sobre o icone na coluna Mensagem.

TELA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS SOLUCIONADAS

Detalhe Analise de Aula

Anslise de Aula

Aulas Praticas 3
CIRETRAN CFC  Data Aula Hora Inicio Hora Fim Instrutor Veioulo / Placa
Certificados Praticos » 18 1 1510372011 08:05 08:55 330.877.937-44 ESCI001
— Data de Solicitagdo Solicitante Data AualizagSo  Problema CFC Desc. Indisponibilidade
150372011 516.386.480-77 15/03/2011 16:54:.05

RENACH CPF Cidad3o Nome Status Data Processam. Mensagem

868.674 686-16 TESTE MATRICULA Emo no Envio 150372011 F
Gerenciar Alunos »
Usuarios 4
Consulta Cadastral »

Consulta de Transagoes

Alterar Senha

Ajuda 3

< VOLTAR
Sair
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